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INDICE DE RESPONDENTES

PARTICIPOU  NAO PARTICIPOU TOTAL STATUS
Alunos 1068 175 243 [T
Professores 6% 45 111 [ 9%
Corpo Técnico-Administrativo 33 48 82 B 40%
Coordenacao de Curso 3 3 5 . 63%




INDICE DE RESPONDENTES - ALUNOS

CURSO PARTICIPOU NAO TOTAL STATUS
ADMINISTRAGAO 37 9 46 [ 80%)
CIENCIAS CONTABEIS 75 3 78 9%
DIRETO 234 55 289  81% |
EDUCAGAO FiSICA (BACHARELADO ) z 6 12 B 50%
EDUCACAO FISICA (LICENCIATURA) 1 0 1  100%
ENFERMAGEM 204 31 235 . 8T%
FARMACIA 119 13 132  90%
FISIOTERAPIA 46 2 48 . 96%
LETRAS 1 0 1  100%
MEDICINA VETERINARIA 39 0 39  100%
NUTRICAO 61 8 69 . 88%
PEDAGOGIA 91 11 102 . 89%
PSICOLOGIA 152 36 188 C__-81%]
SERVICO SOCIAL 2 1 3 . 67%
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O QUE FOI AVALIADO EM 2023.2

CORPO DOCENTE (alunos)

COORDENACAO DE CURSO (alunos)

ATENDIMENTOS SETORIAIS (corpo técnico-administrativo, alunos, professores e
coordenadores)

AMBIENTE DE ENSINO (alunos e professores)

TRILHAS DE APRENDIZAGEM (alunos)

LABORATORIO DE INFORMATICA (corpo técnico-administrativo, alunos, professores e
coordenadores)

EDUCACAO A DISTANCIA - EAD (alunos EAD)




AVALIACAO DOCENTE E DE COORDENACAO




RESULTADO DOCENTE POR CURSO

Resultado Docente dos Cursos
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ADM FISIO FARM PED NUTRI PSI DIR EDFIS ENF MED CC
BAC VET

indice dos Cursos de Graduacéo - 2023.1

RESULTADO DOCENTE DOS CURSOS

indice
ADM CcC DIR ENF FARM FISIO ED FISBAC MED VET NUTRI PED PSI Docente
Unij
Meédia Docente do Curso pelos Alunos 436 3,92 4,09 3,97 426 435 4,05 3,93 413 421 i 4.1 413

indice Docente do Curso 4,36 3,92 4,09 3,97 4,26 4,35 4,05 3,93 418 4,21 | 410 413




RESULTADO COORDENACAO DE CURSO

Resultado Coordenacéo de Curso de Graduagao

5

4 . [ S—

4,08 4,05 4,02 ]

) 4 4 4 5%
o
=
=
<
2 3,38
& 325 Il 322
o 3
(2]
=
(@]
o
o
5
® 2
=
Q
k<l
o
o
(@]
o
3
= 1

0

ADM DR PED CC FARM PSI MED NUTRI LET FISIO EDFIS EDFIS ENF  SS
VET BAC  LIC
RESULTADO COORDENAGAO DE CURSO
ADM DIR PED cc FARM PSI MED VET NUTRI LET FISIO EDFISBAC EDFISLIC ENF sS '"g:’r‘;'fs‘r":j‘"
it g e 4,36 431 a1 | a0s 4,05 4,02 4 4 4,00 20 338 | a2 3.22 3 3.84
"~ indice Coordenador do Curso| 4,26 431 414 | a0 4,05 4,02 4,00 4,00 4,00 390 | 338 | 325 3.22 3.00 3,84
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SERVICOS ACADEMICOS




AVALIAGCAO ATENDIMENTO SETORIAL - ALUNOS

QUESTAO ADM CC DRETO EDFISE EDFISL ENF  FARM  FISIO  LET  eo  NUT  PED Psl ss MUEN[:‘IJA A\h/l;L M:'OTR %
ALUNO AVALIA O ATENDIMENTO SETORIAL

1. Front de Relacionamento e Atendimento ao Aluno 415 3.7 3,71 3.8 3 3.5 3,86 3,69 4 3,71 3,48 3,85 3,72 3 3.7 37 46 80
2. Secretaria Académica 409 378 378 383 3 3,49 3.9 3,61 4 361 358 395 375 3 3,73 37 46 80
3. Financeiro 38 3,76 3.7 3,67 4 3,57 3.8 3.6 4 367 359 388 366 3 3,69 37 45 30
4. NEAD - Nucleo de Educacao a Distancia 423 363 375 3.4 4 342 379 357 4 356 357 384 367 25 3,66 37 46 80
5. Tecnologia da Informacdo - T| 409 369 373 3.8 3 346 389 378 4 346 358 392 37 25 3.7 37 45 30
6. Coordenagao do Curso 462 407 429 367 3 324 417 378 4 377 388 424 412 3.5 3,97 37 46 80
7. Biblioteca 434 388 3.9 3,83 3 3,72 4 3,96 4 339 367 399 383 3,86 37 45 80
8. NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagogico 424 3,78 3,89 3.5 3 3,59 3,94 3,67 4 3,46 3,59 3,98 3,84 3 3,79 37 45 80
9. NERM - Nucleo de Estagios e Relacdes com o Mercado 424 374 391 3.4 3 3,61 4,02 3,67 4 346 358 = 3,75 3 3.8 37 46 30

Média Geral 4,2 3,8 3,9 3,7 3,2 3,5 3,9 3,7 4,0 3,6 3,6 4,0 3,8 2,9 3,8

O Atendimento da Unijaguaribe avaliado pelos alunos recebeu conceito geral de 3,8 onde pode-se perceber maior
insatisfacdo pelos alunos dos cursos de Ed. Fisica Licenciatura, Enfermagem e Servi¢o Social. Em termos gerais,
Coordenagao de Curso recebeu maior conceito (3,97) e NEAD, menor conceito, com 3,68. Em termos gerais, a
Unijaguaribe permanece com o mesmo conceito de 3,8. Porém, a Coordenacao de Curso teve uma queda na nota de
4,14 para 3,97.

@ UNIJAGUARIBE




ALUNO AVALIA O ATENDIMENTO SETORIAL
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AVALIACAO ATENDIMENTO SETORIAL - PROFESSORES

QUESTAO

Unijaguaribe

i)

PROFESSOR AVALIA ATENDIMENTO SETORIAL

1. Secretaria académica

ra

54

29

10. Comunicacio

ra

59

11. Biblioteca

32

59

12. Nicleo de Apoio Psicopedagogico - NAP

=l

26

59

13. Nucleo de Estagios e Relacdes com o Mercado - NERM

29

29

2. Financeiro

23

59

3. Nucleo de Educacio a Distancia - NEAD

45

59

4. Tecnologia da Informacao - Tl

45

59

5. Reitoria

W | | O |

36

59

6. Coordenacao de Pos-Graduacao

31

59

7. Departamento Pessoal (DP)

((a)

34

29

8. Compras

59

9. Infraestrutura e Servicos Gerais

34

MEDIA MEDIA

CURSO UNWJ
478 | 478
42 42
444 444
437 437
453 453
427 427
465 465
459 459
459 459
472 472
44 4.4
44 4.4
446 445
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PROFESSOR AVALIA ATENDIMENTO SETORIAL
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AVALIACAO ATENDIMENTO SETORIAL - COORDENAGAO ACADEMICA

QUESTAO 0 1 2 3 4 5 Clrso UNJ AVAL MATR
Unijaguaribe

COORDENADOR AVALIA O ATENDIMENTO SETORIAL

1. Front de Relacionamento e Atendimento ao Aluno 1 < 48 438 5 8 62
10. Departamento Pessoal - DP 1 2 2 42 42 5 8 62
11. Compras 2 3 46 46 5 8 62
12. Infraestrutura e Servicos Gerais 3 2 44 44 5 8 62
13. Biblioteca 2 3 46 46 5 8 62
14. Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP 2 3 46 46 5 8 62
15. Nucleo de Estagios e Relactes com o Mercado - NERM 5 5 5 5 8 62
2. Secretaria Académica 1 - 48 438 5 S 62
3. Comunicacao 1 2 2 42 42 5 8 62
4. Comercial 3 2 44 44 5 8 62
5. Financeiro 3 2 44 44 5 8 62
6. Nucleo de Educacao a Distancia - NEAD 2 3 46 46 5 8 62
7. Nucleo de Tecnologia da Informacao - NTI 2 3 4,6 46 5 8 62
8. Reitoria 3 2 44 44 5 8 62
9. Coordenacao de Pos-Graduacao 1 4 438 48 5 8 62
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COORDENADOR AVALIA O ATENDIMENTO SETORIAL
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AVALIAGCAO ATENDIMENTO SETORIAL

QUESTAO oNA 1 2 3 4 5 MDA WEDR N W
Unijaguaribe

TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIA O ATENDIMENTO

1. Front de Relacionamento e Atendimento ao Aluno 1 1 5 14 13 418 418 34 82 41
10. Infraestrutura e Servicos Gerais 1 3 12 18 4,38 4,38 34 82 41
11. Comunicacao 1 2 2 15 14 424 424 34 82 41
12. Comercial 1 1 3 12 17 4,36 4,36 34 82 41
13. Biblioteca 1 1 3 11 18 4,39 4,39 34 82 41
14. Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP 3 1 2 14 14 432 432 34 82 41
2. Secretaria Académica 1 1 6 14 12 403 403 34 82 41
3. Financeiro 2 5 15 12 4,09 4,09 34 82 41
4. NEAD - Nucleo de Educacdo a Distancia 1 1 2 11 19 4 45 4,45 34 82 41
5. NTI - Nucleo de Tecnologia da Informacao 1 1 2 14 16 436 4,36 34 82 41
6. Reitoria 2 2 3 13 14 4,22 4,22 34 82 41
7. Coordenacao de Pos-Graduacao 3 1 2 11 17 4 42 4,42 34 82 41
8. DP - Departamento Pessoal 1 1 1 5 15 11 403 403 34 82 41
9. Compras 2 2 3 13 14 422 422 34 82 41
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TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIA O ATENDIMENTO
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CONCEITO ATENDIMENTO SETORIAL DA UNIJAGUARIBE E
APONTAMENTOS DOS RESPONDENTES

CONCEITO GERAL ATENDIMENTO UNUAGUARIBE
ALUNOS PROFESSORES COORDENADORES TECNICO-ADMINISTRATIVO MEDIA
3,8 4,49 4,56 4,26 4,3




AVALIACAO AMBIENTE DE

ENSINO

ALUNO AVALIA AMBIENTE DE ENSINO

B Acesso e utilizagdo do Ambiente do Aluno (TOTVS)
Acesso e utilizacdao da Biblioteca Virtual

4 3,97

B Acesso e utilizagdo do Ambiente Virtual Académico (AVA-MOODLE/LIGA)
B Desempenho préprio nos apps e plataformas de computadores

373

0
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ENSINO

AVALIACAO AMBIENTE DE

DOCENTE AVALIA AMBIENTE DE ENSINO

S

Acesso e utilizagdo do  Acesso e a utilizagdo do Acesso e a utilizagdo da
Ambiente Professor Ambiente Virtual Biblioteca Virtual
OnLine(TOTVS) Académico
(AVA-MOODLE/LIGA)

Desempenho proprio
nos aplicativos de
celular e nas
plataformas de
computadores
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AVALIACAO TRILHA DE APRENDIZAGEM

ALUNO AVALIA A TRILHA DE APRENDIZAGEM MEDIA
1. Relevancia do material apresentado na trilha. 3,67
2. Atracao pelo material apresentado na frilha. 355
3. Didatica e acompanhamento do tutor. 3,61
4. Apoio do professor para o desenvolvimento da trilha. 3,6
5. A experiéncia da trilha. 3,57
6. Meu acompanhamento na trilha com dedicacdo no tempo

adequado aos estudos desta disciplina. 3,61
7. Margue “4" se |eu e respondeu atentamente 3 todas as

perguntas até aqui 3.88

CONCETOTRILHA 3,

)]
o




ALUNO AVALIA TRILHA DE APRENDIZAGEM

1. Relevancia do
material
apresentado na
trilha.

3. Didatica e
acompanhamento

2. Atracgdo pelo 4. Apoio do
professor para o

desenvolvimento

5. A experiéncia da

apresentado na

6. Meu

acompanhamento

na trilha com
dedicagdo no
tempo adequado
aos estudos desta
disciplina.
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AVALIACAO LABORATORIO DE INFORMATICA

AVALIAGAO LABORATORIOS DE INFORMATICA  CRUSET0  oNeerie. coweero. . runciowamos oMo

1. Tamanho e estrutura fisica 3,82 446 44 419 422
2. Higiene e organizacao 3,78 4 47 44 425 423
3. Mobiliario 3,77 4 31 42 413 410
4. Equipamentos e recursos tecnologicos 3,68 42 44 3.94 406
5. lluminacao, temperatura e acustica 3,8 43 42 416 412
6. Estabilidade e velocidade de acesso a internet 3,17 3,59 34 3.85 3,50
7. Coqdigées de acessibilidade fisica para pessoas com
deficiencia ou mobilidade reduzida (sinalizacoes em braile, 3,73 418 4 3.83 3,94
piso tatil. espacos adaptados para cadeirantes etc.)

3,68 4,22 4,14 4,05 4,02




AVALIACAO LABORATORIO DE INFORMATICA

[ CONCEITO ALUNOS

o Ni=p

1. Tamanho e
estrutura fisica

B CONCEITO PROFESSORES

2. Higiene e
organizagao

0 CONCEITO COORDENADORES [} CONCEITO FUNCIONARIOS TEC. ADM [ CONCEITO UNIJAGUARIBE

3. Mobiliario

I . | [ |
4. Equipamentos e 5. lluminagao, 6. Estabilidade e 7. CondigOes de
recursos tecnoldgicos temperatura e velocidade de acesso  acessibilidade fisica

acustica ainternet para pessoas com
deficiéncia ou
mobilidade reduzida
(sinalizacdes em
braile, piso tatil,
espagos adaptados
para cadeirantes etc.)
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EDUCACAO A DISTANCIA - EAD




INDICE DE RESPONDENTES

CURSO PARTICIPOU NAO TOTAL STATUS
—» ADMINISTRACAO EAD 40 11 51 [ 78% |
ARTES CENICAS EAD 1 0 1 T 100%
CIENCIAS CONTABEIS EAD 0 1 1 0%
HISTORIA EAD 1 3 4 B 25%
LETRAS - PORTUGUES/INGLES EAD 0 1 1 0%
LETRAS - PORTUGUES/LITERATURA EAD 1 0 1  100%
PEDAGOGIA EAD g 10 19 B 47%
SERVICO SOCIAL EAD 5 6 11 B 45%
TECNOLOGICO EM GESTAO COMERCIAL EAD 2 0 2 . 100%
TECNOLOGICO EM GESTAO FINANCEIRA EAD 0 1 1 0%
TECNOLOGICO EM LOGISTICA EAD 1 0 1 . 100%
TECNOLOGICO EM MARKETING EAD 2 1 3 . 67% |
—» TECNOLOGICO EM RECURSOS HUMANOS EAD 2 3 5 B 40%




AUTOAVALIACAO EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

LETRAS - TECNOLOGICO | TECNOLOGICO TECNOLOGICO | TECNOLOGICO

AVALIACAO SERVICO EAD MN'ES::ACAO ARTESJ%“'CAS HISTORIA EAD | PORTUGUESILIT PE";AGSG“‘ s&;‘:ﬁgo EM GESTAO EM LOGISTICA EM MARKETING | EM RECURSOS ME':;A

ERATURA EAD COMERCIAL EAD EAD EAD numanoseap| Y
1. Sua avaliacao geral no que se refere ao Projeto:
1.1. Como vocé avalia o proleto em relacao a atender suas 2.74 3 1 5 4.4 4.4 3 3 45 35 3.73
necessidades de aprendizado?
1.2. Qual o grau de aprendizagem (Inclusdo Digital)? 381 5 1 5 4 4 35 4 35 35 3,77
1.3. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso? 4,05 5 1 5 4.6 4.6 35 4 35 3.5 A
1.4. Que nota voceé atribui ao seu aprendizado no projeto? 3,88 5 1 5 4.2 4.2 3 3 35 35 38
2. Sua avaliacao geral no que se refere a Tutoria on-line:
2.1. Indique o seu grau de satisfacao quanto as ferramentas
disponiveis no AVA (WhatsApp, Protocolos e Mensagens) para 3,98 4 2 5 4.6 4.6 35 5 4 4 4,05
contato com seu tutor on-line.
2.2. Indique o seu grau de satisfacao quanto as respostas da
tutoria on-line aos Atendimentos via WhatsApp, Protocolos e 4,05 4 2 5 4.8 4.8 35 5 4 4 4,14
Mensagens.
2.3. Qual o grau de satisfacdo em geral com o apoio da tutoria
on-line em seu processo de aprendizagem atraves dos canais 4 4 2 5 4.6 4.6 3 5 4 A 4,02
de atendimento?
3. Sua avaliacao geral no que se refere ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)
3.1. 0 Ar_nb_nmte vlrt_ual Académico (AVA) apres-enta recursos 3.74 4 1 5 4.2 4.2 25 3 4 4 3.74
favoraveis a interacao, aprendizagem e avaliagao?
3.2. Atrilha de aprendizagem disponivel em seu ambiente
virtual apresenta materiais didaticos que auxiliam no processo 3,93 4 1 5 4.4 4.4 3 5 4 4 3.94

de ensino e aprendizagem?
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AUTOAVALIACAO EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

AALIAGRO SERVICO EAD pomrmacro) arescawers [corl ol ottt reoseon  semveo [ Tmmoace |utrooey mmanoss [mmesece] weon

4. Indique sua avaliacao geral ao que se refere o Portal do

Aluno (TOTVS):

4.1. Apresentacao do portal 3,95 4 1 5 4 4 5 4 4 3,91

4.2. As opcoes disponibilizadas atendem as necessidades 39 4 1 5 4.4 4.4 3 5 4 4 391

5. Sua avaliacdo geral no que se refere ao Atendimento em

Geral:

5.1. Secretaria académica 3,92 4 0 A 4.2 4.2 3 A 4 3 3,92

5.2. Financeiro 4 4 0 A 4.2 4.2 A4 0 5 3 4

5.3. NEAD 41 4 0 5 4.2 4.2 35 4 4 3 4,13

5.4. Biblioteca 39 4 0 4 4.5 45 35 5 4 4 3,93

5.5. Coordenacéo de Curso 4 4 1 4 4.8 4.8 4 4 4 3 4,06
3,93 4,13 0,94 4,75 4,38 4,38 3,28 4,31 4,00 3,63 3,94
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